SYSTEM ZABEZPECOVANIA KVALITY VZDELAVANIA Ininails Academy

1. Ciel systému kvality
Cielom systému je zabezpecit vysoku a konzistentnu Uroven vzdelavacich sluzieb v
oblasti manikury prostrednictvom planovania, monitorovania, hodnotenia a
neustaleho zlepSovania vsetkych vzdelavacich aktivit.

2. Zakladné principy kvality
e Odbornost vyutby — kurzy vedu praxou overeni lektori
e Individualny pristup — resSpektovanie potrieb, tempa a cielov Uc¢astni¢ok
e Bezpecné a podporné prostredie — déraz na hygienu, komfort a pozitivhu
atmosféru
e Otvorena komunikacia a spatna vazba — aktivne zapajanie Uc¢astni¢ok do
hodnotenia a navrhov

3. Nastroje a procesy zabezpeéenia kvality

a) Planovanie kvality:
e Definovanie cielov kazdého kurzu
e Tvorba uéebnych osnov a Struktury vyucby
e Priprava u¢ebnych pomocok, modelov a vybavenia

b) Realizacia vyucby:
e Prehladna organizacia kurzov a jasna komunikacia s U¢astnickami
e Dodrziavanie vyu¢bovych standardov a bezpe¢nostnych postupov
e Dokumentacia priebehu vyucby a Ucasti

c) Hodnotenie vystupov:
e Teoretické a praktické overenie vedomosti
e Zaverecne skusky s dokumentovanim vysledkov
e Posudzovanie odborného rastu Géastnicok

d) Zber a spracovanie spéatnej vazby:
e Anonymné dotazniky spokojnosti po kazdom kurze
e Individualne rozhovory so studentkami Interné vyhodnocovanie
spatnej vazby

e) Sebahodnotenie a plan zlepsovania:
e Vnutorné sebahodnotenie po ukonéeni kazdého kurzu



e Vypracovanie planu zlepsovania na zaklade analyzy silnych a slabych
stranok
e Priebezna aktualizacia obsahu a metodiky vyucby

4. Zodpovednost za kvalitu :
Za riadenie a kontrolu kvality nesie zodpovednost zakladatelka akadémie, ktora

vykonava kontrolu kurzov, spractva spatnu vazbu a realizuje opatrenia na
zlepsenie.

5. Riadenie rizik:
Identifikujeme a vyhodnocujeme rizika, ktoré by mohli ohrozit kvalitu vyucby
(napr. technické problémy, netéast Uéastni¢ok, nedostatok materialu). Pracujeme s
preventivnymi opatreniami (nahradné terminy, materialove rezervy, flexibilna
organizacia vyucby).



